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	US Embassy Zagreb - Odjel za američke državljane
Molimo vas da odvojite trenutak vašeg vremena i ispunite ovu kratku anketu. Učinite to elektronski tako da pristupite anketi na internetskoj stranici http://zagreb.usembassy.gov/service.html spremite je na čvrsti disk i pošaljete nam je na email adresu ZagrebACS@state.gov, ili je ispunite rukom i pošaljite na adresu veleposlanstva: American Embassy, ulica Thomasa Jeffersona 2, 10010 Zagreb. Zahvaljujemo vam na vašem vremenu i sudjelovanju u anketi, i tako nam omogućili da poboljšamo kvalitetu usluga koje pružamo američkim državljanima u Hrvatskoj.

Sve osobne informacije koje ćete dati konzularnom odjelu podliježu Zakonu o zaštiti osobnih podataka (5 U.S.C. § 552a). To znači da Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a neće razotkriti ili dati informacije trećoj strani osim ako za to ne dobijemo vašu pismenu suglasnost.



1.
Imate li pristup Internetu? Ako da, odgovorite na sljedeća pitanja. Ako ne, prijeđite na pitanja u 2. dijelu upitnika. 

a. Da li član vašeg kućanstva prima i dijeli s drugima email poruke iz Veleposlnanstva?
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b.
Koliko često provjeravate pristiglu e-poštu u vašem kućanstvu:
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c.
Gledate li internetsku stranicu Veleposlanstva kako biste se informirali o novostima ili najavama? 

[image: image7.wmf]DA


[image: image8.wmf]NE


d.
Koliko puta mjesečno pregledavate internetsku stranicu Veleposlanstva?
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e.
Da li vi ili netko u vašem kućanstvu koristite Facebook?
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f.
Jeste li stavili Veleposlanstvo na listu svojih “prijatelja” na Facebooku?
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2.
Telefonske usluge
a.
Postoji li u vašem kućanstvu fiksna telefonska linija?
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b.
Da li netko u vašem kućanstvu ima mobilni telefon?
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c.
Da li netko u vašem kućanstvu prima SMS poruke i zna odgovoriti na njih?
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d.
Jeste li u zadnjih godinu dana primli SMS poruku iz Veleposlanstva?
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3.
Tiskani mediji
a.
Imate li pristup sljedećim medijima:   
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b.
Putem kojeg medija biste željeli primati novosti?
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4.
Informiranje u kriznim situacijama
a.
Koji način informiranja bi bio vaš izbor da vas informiramo u slučaju katastrofe? 
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b.
Koji izvor informiranja od strane Veleposlanstva bi za vas bio najprijemčiviji? 
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5.
Informiranje u svakodnevnim situacijama:

a.
Želite li primati novosti i ažurirane podatke iz Veleposlanstva?
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b.
Na koji biste način željeli primati informacije iz Veleposlanstva u vezi sa svakodnevnim situacijama? 
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c.
Čitate li ACS bilten nakon objavljivanja?  
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d.
Primate li ga e-poštom, pokušavate li do njega doći preko internetske stranice ili čekate da ga primite poštom?
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e.
Da li dolazite na susrete američkih državljana kad ih organiziramo u vašem kraju? 
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f.
Koji je za za vas najprihvatljiviji način da vas informiramo o susretima američkih državljana? 

[image: image51.wmf]


Molimo pogledajte poleđinu
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